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Como hacer el check-in en linea - Viva Aerobus

Viva Aerobus

Viva Aerobus permite a los pasajeros realizar el check in online antes del vuelo. Es posible
completar el check in en el aeropuerto antes de volar con la aerolinea mexicana, pero pagando

una tasa extra que va desde $5 a $14 (dependiendo del destino y la hora de inscripcién).

¢Cémo hacer el check in online en un vuelo de Viva Aerobus sin tener que abonar costes
adicionales? Los clientes de eDestinos pueden elegir entre las siguientes opciones: a través del
formulario seguro de eDestinos o en la web de la aerolinea. La elecciéon depende de si

adquirieron el Servicio de check in Online cuando reservaron sus billetes.

Check in online con Viva Aerobus

Check in online abre Check in cierra

10-4 horas antes de la hora de salida* 70 minutos antes de la hora de salida

*Depende de la tarifa adquirida. Cuando haces el check in utilizando /a app de la aerolinea, e/
check in esta disponible 10 dias (para vuelos domésticos) y 1 dia (para vuelos internacionales)
antes de la salida.

¢{Qué informacion es requerida por Viva Aerobus?

Viva Aerobus requiere informacién adicional para generar una tarjeta de embarque, asi como
informacién sobre el documento de identidad del viajero para garantizar la seguridad de todos

los pasajeros del vuelo.
Una tarjeta de embarque puede incluir la siguiente informacion:

e fecha de nacimiento,

* nacionalidad,

® tipo de documento de viaje (carné de identidad o pasaporte),
® seriey numero del carné de identidad,

* pais de expedicion,

¢ fecha de expedicion y vencimiento.

iImportante! La informacion requerida puede variar en funcién de la ruta y las regulaciones de
acceso al pais de llegada.

El documento proporcionado durante el check in debe ser llevado por el pasajero al aeropuerto
para que sea revisado antes de acceder al avidn.

¢Cuando recibe un cliente de eDestinos la tarjeta de embarque
de Viva Aerobus?

Los clientes de eDestinos que hayan adquirido el Servicio de check in Online no necesitan
recordar cudndo abre el check in la aerolinea. Una vez que hagan la reserva, recibiran su billete
con un enlace al formulario seguro. Gracias a esto, podran proporcionar los datos requeridos
por la aerolinea para completar el proceso de check in. Después de que esté completado el



check, nuestros consultores lo comprobaran en su nombre y enviaran la tarjeta de embarque a

la direccién de email que haya sido facilitada.

Los clientes de eDestinos que no hayan adquirido el Servicio de check in Online necesitan
completar el check in directamente en la web de la aerolinea. Para hacerlo, selecciona la opcién
“Cambiar tu reserva” en la web de Viva Aerobus e identificate utilizando la referencia de tu
reserva y tu apellido, y luego sigue las instrucciones. {Importante! Cualquier futura
correspondencia (datos de la reserva, el proceso de check-in, asi como los posibles cambios
de horarios) seran enviados directamente por la aerolinea. El pasajero lo recibira en la

direccion de email facilitada mientras compraba sus billetes en eDestinos.

Acciéon Servicio check in Online adquirido semiaciciesblinelns

adquirido
i En eDestinos, utilizando un formulario Directamente en la web de la
Completar el checkin )
seguro aerolinea

Recibir el enlace al -
K i . . . Una vez se ha iniciado el check
formulario online del check Una vez ha sido adquirido el billete .
in
in

i L En cualquier momento (jpero no en las De 10-4 hours a 70 minutos
Acceso a la informacion . ) .
4 horas anteriores a la salida del vuelo!) antes de la salida del vuelo*

Recibir la tarjeta de Entre 48 y 8 horas antes de la salida del Llevando a cabo el proceso de
embarque vuelo** check in por tu cuenta

* Depende de la tarifa adquirida.

** iNo disponible si el pasajero proporciona los datos para e/ check in menos de 8 horas antes de
la salida del vuelo!

El Servicio de check in Online solo puede ser adquirido cuando se reserva un billete. Es imposible
comprarlo en una fecha posterior.
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